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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 . Latar Belakang

Sejalan dengan  p e lak san aan  Reform asi B irokrasi dan  

pem b an g u n an  Zona In tegritas (ZI) m enu ju  W ilayah B ebas dari 

K orupsi d an  W ilayah B irokrasi B ersih d an  Melayani, S a tu an  

Kerja pad a  pengadilan  berkom itm en u n tu k  te rn s  m enerus 

m elakukan  perba ikan  b erk e lan ju tan  dalam  rangka  

m en ingkatkan  k u a lita s  lay an an  publik.

Kom itm en te rseb u t m engacu am a n ah  P e ra tu ran  Presiden Nomor 

55 T ahun  2012 ten tan g  Strategi N asional Pencegahan dan  

P em beran tasan  K orupsi Ja n g k a  Pan jang  T ahun  2012-2025 dan  

Ja n g k a  M enengah T ahun  2012-201 se rta  m engacu kepada 

P e ra tu ran  M enteri PAN & RB 52 T ahun  2014 ten tan g  Pedom an 

P em bangunan  Zona In tegritas M enuju W ilayah B ebas Dari 

Korupsi D an W ilayah B irokrasi B ersih D an M elayani Di 

L ingkungan In s tan si Pem erin tah . S alah  sa tu  w ujud  kom itm ent 

te rseb u t ya itu  dengan  d isu su n n y a  indeks persepsi an ti ko rupsi 

yang m enjadi sa lah  sa tu  param ete r P em erin tahan  yang bersih  

d an  m elayani.

Pengadilan m eru p ak an  sa tu a n  kerja  yang  m elak san ak an  peran  

d an  penyelenggaraan  fungsi pe layanan  stra teg is se rta  m engelola 

su m b er daya yang  cu k u p  besar.

Pengadilan Negeri yang ak an  d ite tap k an  oleh Pengadilan Tinggi 

u n tu k  m enjadi lokasi Pilot Project m enu ju  w ilayah bebas dari 

ko rupsi d an  w ilayah b irokrasi bersih  m elayani, perlu  

m em peroleh m asu k an  dari m asy arak a t m enyangku t pelayanan  

di lingkungannya.

ZI m enu ju  w ilayah bebas dari ko rupsi d an  w ilayah b irokrasi 

bersih  m elayani m en itikbera tkan  pad a  In tegritas penyelenggara
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dalam  m em berikan  pelayanan  kepada  m asyarakat. In tegritas 

Penyelenggara pelayanan  publik  ak an  dinilai d ian ta ran y a  d ap a t 

d ilihat dari po tensi su a p  d an  kem ungk inan  p en am b ah an  biaya 

d ilua r ta rif resm i yang te lah  d ite tapkan .

1.2 . M aksud Dan Tujuan

M aksud P enyusunan  Laporan Hasil P e laksanaan  Survei 

Persepsi K orupsi p ad a  pengadilan  ini ad a lah  sebagai referensi 

pengam bilan  keb ijakan  u n tu k  m encegah korupsi, kolusi dan  

nepotism e.

T u juan  P en y u su n an  L aporan Hasil P e laksanaan  Survei Persepsi 

K orupsi ad a lah  te rsu su n n y a  rekom endasi te rk a it kajian  m enu ju  

zona in teg ritas w ilayah bebas dari ko rupsi d an  wilayah b irokrasi 

bersih  m elayani.

1.3 . Landasan Hukum

a) U ndang-U ndang Nomor 28 T ahun  1999 ten tan g  

Penyelenggaran negara  yang  bersih  d an  bebas dari kolusi, 

ko rupsi d an  nepotism e.

b) U ndang-U ndang Nomor 31 T ahun  1999 jo  UU no 20 ta h u n  

2001 ten tan g  P em beran tasan  T indak P idana Korupsi.

c) U ndang-U ndang Nomor 14 T ahun  2008 ten tan g  K eterbukaan  

Inform asi Publik.

d) U ndang-U ndang Nomor 25 T ahun  2009 ten tan g  Pelayanan 

Publik.

e) P e ra tu ran  M enteri P endayagunaan  A paratu r Negara dan  

Reform asi B irokrasi Nomor 52 T ah u n  2014 ten tan g  Pedom an 

P em bangunan  Zona In tegritas M enuju W ilayah B ebas 

K orupsi D an W ilayah B irokrasi B ersih D an Melayani.

f) P e ra tu ran  Presiden Republik Indonesia  Nomor 55 T ahun  

2012 ten tan g  S trategi N asional Pencegahan dan
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P em b eran tasan  K orupsiJangka Panjang T ahun  2012-2025 

d an  Ja n g k a  M enengah T ahun  2012-2014.

g) P e ra tu ran  Presiden Republik Indonesia  Nomor 2 T ahun  2015 

ten tan g  R encana P em bangunan  Ja n g k a  M enengah Nasional 

2015-2019.

1.4 . R encana Kerja

1 .4 .1 . Persiapan

Sebelum  m elak san ak an  survei persepsi korupsi

beberapa  p ers iap an  yang  perlu  p e rh a tik an  adalah  

sebagai berikut.

- P enetapan  P elaksana

D ilaksanakan  Sendiri, survei d a p a t d ilak san ak an  

secara  m andiri oleh penyelenggara pelayanan  dengan  

SDM yang dim ilikinya

- Penyiapan B ahan

a. Kuesioner.

b. Bagian dari K uesioner/P engan ta r

c. K elengkapan pera la tan .

P enetapan  R esponden, Lokasi d an  W aktu 

Pengum pulan  D ata

a. Ju m la h  Responden.

b. Lokasi d an  W aktu Pengum pulan  D ata.

- P en y u su n an  Jadw al

P enyusunan  ren can a  d an  p e lak san aan  survei 

d ilakukan .

1 .4 .2 . Pelaksanaan Pengum pulan Data

- Isian d a ta  te rh ad ap  10 u n s u r  p ertan y aan  yang telah  

d ite tapkan  di dalam  kuesioner.

- Pengisian K uesioner oleh responden  yang

m en d ap a tk an  pen je lasan  terlebih  d a h u lu  dari pe tugas 

dan  hasilnya  d ikum pu lkan  di tem pat yang  telah
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disediakan.

- Pengujian k u a litas  d an  valid itas da ta .

- D ata  p en d ap a t responden  yang terisi dalam  kuesioner 

kem udian  dikom pilasi d an  dipilah b e rd asa rk an  u m ur, 

jen is  kelam in, pend id ikan  d an  pekerjaan  sebagai 

b a h a n  dalam  an a lis is  obyektivitas responden.

1 .4 .3 . M etode Survei

Survei d ilak san ak an  dalam  interval w ak tu  per 6 b u lan

(dua kali dalam  sa tu  tahun ).
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BAB II

METODOLOGI

2 .1 . M etode P en elitian

Penelitian Indeks Persepsi K orupsi (IPK) ini m enggunakan  

m etode deskrip tif kuan tita tif. Penelitian deskrip tif ad a lah  

penelitian  yang  d ilakukan  u n tu k  m engetahu i nilai variabel 

m andiri, baik  sa tu  variabel a ta u  lebih ta n p a  m em buat 

perband ingan , a ta u  m enghubungkan  dengan  variabel yang 

lain  yang d igunakan  dalam  penelitian  tersebu t.

D eskriptif k u a n tita tif  b e rtu ju an  m enje laskan  fenom ena yang 

ad a  dengan  m enggunakan  angka-angka  u n tu k  

m enggam barkan  k a rak te ris tik  individu a ta u  kelom pok yang 

m enjadi u n it an a lis is  da lam  penelitian.

2 .2 . Populasi Dan Sam pel

Populasi dalam  penelitian  ini ad a lah  m asy arak a t yang 

m enggunakan  layanan  di S a tu an  Kerja pengadilan . Teknik 

pengam bilan  sam pel m enggunakan  tekn ik  accidental 

sampling. Accidental sam pling  ad a lah  tekn ik  p en en tu an  

sam pel b e rd a sa rk an  kebetu lan , ya itu  s iap a  sa ja  yang  seeara  

kebe tu lan  bertem u dengan  Tim Survei d a p a t d igunakan  

sebagai sam pel, b ila d ipandang  o rang  yang  k eb etu lan  d item ui 

itu  cocok sebagai su m b er data .

2 .3 . Lokasi P en elitian  Dan Unit A nalisis

Lokasi penelitian  ad a lah  tem p at d im an a  peneliti m elakukan  

penelitian  te ru tam a  dalam  m enangkap  kejad ian  a ta u  

peristiw a yang  seb en am y a  te ijad i dari obyek yang  diteliti agar 

d id ap a t d a ta -d a ta  penelitian  yang  a k u ra t, dalam  ha l ini ya itu  

Kan to r Pengadilan Negeri/Tinggi.

Laporan H asil P e laksanaan  Survei Persepsi K orupsi | 5



U nit analisis  ad a lah  se su a tu  yang  berka itan  dengan  fokus 

m asa lah  yang diteliti dalam  ha l ini ad a lah  p roses pem berian  

layanan  di pengadilan.

2 .4 . T eknik Pengum pulan Data Dan Q uality Control

D ata yang d ipakai dalam  penelitian  ini ada lah  d a ta  prim er 

yang  d ikum pu lkan  m elalui in s tru m en  kuesioner yang  disi 

ta n p a  w aw ancara  ta ta p  m uka. Pengum pulan  d a ta  

d ilak san ak an  pad a  ren tan g  w aktu  sa tu  b u lan  a ta u  d a ta  

m inim al 100 responden . S e lan ju tnya  d a ta  d ikum pu lkan  oleh 

pe tugas p e lak san a  yang yang dibekali dengan  pela tihan .

Kerja pe tugas p e lak san a  ak an  diaw asi oleh pengaw as (Wakil 

K etua Pengadilan). Wakil K etua Pengadilan a k an  m engecek 

kerja  pe tugas p e lak san a  sa a t berkom unikasi dengan  

responden , m em bagikan d an  m engum pulkan  kuesioner, 

m eneliti kuesioner, se rta  sekaligus m em astikan  ap ak ah  

responden  b en ar-b en ar disurvei secara  tep a t oleh petugas, 

d an  bertanggung  jaw ab  te rh ad ap  hasil p e rh itu n g an  survei 

IPK.

2 .5 . Teknik A nalisis Data

Analisis d a ta  u n tu k  m en en tu k an  indeks korupsi 

m enggunakan  tekn ik  s ta tis tik  deskriptif. D ata  persepsi 

d iu k u r dengan  m enggunakan  ska la  pen ila ian  a n ta ra  1 - 4 .  

D im ana nilai 1 m eru p ak an  skor persepsi paling ren d ah  dan  

nilai 4 m eru p ak an  skor persepsi paling tinggi d an  

m encerm inkan  k u a litas  b irokrasi yang bersih  d an  baik  dalam  

m elayani.

D ata  persepsi ko rupsi d isa jikan  dalam  b en tu k  skoring /  

angka  abso lu t agar d iketahu i pen ingka tan  /  p e n u ru n a n  

indeks persepsi korupsi m asy arak a t a ta s  pe layanan  yang 

d iberikan  di se tiap  tah u n n y a . Teknik analisis  p e rh itu n g an
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Indeks Persepsi Korupsi pad a  kuesioner d ilakukan  dengan  

ca ra  sebagai b e r ik u t :

P er ta m a , m en en tu k an  bobot to ta l dari m asing-m asing  

ind ika to r yang d igunakan  dalam  penelitian  ini. K ed u a , 

m encari bobot ra ta - ra ta  se tiap  indikator.

Skala  indeks tiap  u n s u r  berk isar a n ta ra  1 - 4  yang kem udian  

dikonversikan  ke angka  0-100.

Skala  indeks persepsi ko rupsi a n ta ra  1 - 4  yang  a rtinya  

m endekati nilai 4 m aka  persepsi ko rupsi m akin  baik  sem akin  

BERSIH DARI KORUPSI.

2 .6 . Tahapan pelaksanaan

Sebelum  tim  m elakukan  survei lapangan , d ilakukan  

beberapa  ta h a p a n  agar in s tru m en  yang d ipergunakan  d ap a t 

d iap likasikan  sesua i rea litas lapangan . A dapun a lu r 

p e n y u su n an  tools u n tu k  survei persepsi ko rupsi ini d ap a t 

d igam barkan  dalam  bagan  di baw ah ini:

Tabel 1

Model alur penyusunan survei IPK m enuju Zona In tegritas

S tu d i

R eferensi

P en yu su n a

In s tru m e n

!aksanaan

Survei
PENILAIAN

P e n yu su n a n

L a p o ra n
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T abel 2

Ruang lingkup survei Indeks P resepsi Korupsi

No Ruang lingkup
1 M anipulasi P e ra tu ran

2 P enyalahgunaan  Ja b a ta n
3 M enjual Pengaruh
4 T ran sp aran si Biaya

5 T ransaksi R ahasia
6 Biaya T am bahan
7 H adiah

8 T ran sp aran si Pem bayaran
9 Percaloan

10 P erb u atan  C urang

Tabel 3

Nilai Persepsi

Nilai

Persepsi

Nilai

Interval

Nilai Interval 

K onversi IPK
Mutu Kinerja

1 1 .0 0 -  1.75 25 - 43.75 1
Tidak bersih  

dari korupsi

2 1 .7 6 -6 2 .5 0 4 3 .7 6 -6 2 .5 0 2
K urang bersih  

dari korupsi

3 2 .5 1 - 3 .2 5 62.51 -  81.25 3
C ukup  bersih  

dari korupsi

4 3 .2 6 - 4 .0 0 8 1 .2 6 -  100.00 4
B ersih dari 

korupsi
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BAB III

INDEKS PERSEPSI KORUPSI

3 .1 . Profil responden

3.1.1. T ingkat pend id ikan  responden

Dari hasil survei yang te lah  d ilakukan  m em peroleh 

gam baran  bahw a dari la ta r  belakang  pendid ikan , 

pengakses layanan  di S a tu an  Kerja p ad a  pengadilan  

m ayoritas m em iliki la ta r  M enengah d an  Sarjana.

Tabel 4 .

T ingkat pendidikan responden

T in g k a t  P e n d id ik a n  R e s p o n d e n

•  SMP « SMA « DIPLOMA • SARJANA ■  PASCASARJANA

3.1.2. Pekerjaan responden

Dari sisi jen is  pekerjaan  responden , m en u n ju k k an  bahw a 

sebesar 35 %  responden  pengguna layanan  Pengadilan 

Negeri S idikalang m em iliki pekerjaan  sebagai Petani.

Tabel 5.

J e n is  pekerjaan responden

Je n is  P e k e r ja a n  R e s p o n d e n

* PNS * Pegawai Swasta * TNI/POLRi •  Petani

* Pelajar •  Wirasvvasta » Pedagang •  Lainnya

Laporan H asil P e laksanaan  Survei Persepsi K orupsi | 9



3.1.3. Kelompok u s ia  responden

S em en ta ra  itu  jik a  m elihat responden  pengguna layanan  

Pengadilan Negeri S idikalang b e rd asa rk an  kelom pok usia , 

m en u n ju k k an  bahw a m ayoritas pengguna layanan  berada  

dalam  kelom pok u s ia  p roduk tif ya itu  p ad a  u s ia  a n ta ra  31 

ta h u n  s /d  45 ta h u n . Bagi kelom pok u s ia  di a ta s  55 

ta h u n , ju m la h  responden  sem akin  mengecil, dem ikian 

p u la  kelom pok u s ia  di baw ah 21 ta h u n .

Tabel 6.

Usia responden

■  15-20 -  21-25 -  26-30 -  31-35 -  36-40 -  41-45 • > 46

3 .2 . Indeks persepsi korupsi per indikator

3.2.1. Ind ikator M anipulasi P e ra tu ran

Dari ska la  1 sam pai 4, hasil persepsi responden  pad a  

ind ikato r M anipulasi P e ra tu ran  ini m en u n ju k k an  hasil 

pad a  index 3,91

Indeks d a p a t d iartikan  bahw a k inerja  Pengadilan Negeri 

S idikalang bersih  dari m an ipu lasi p e ra tu ran .

Tabel 7.

Indeks pada indikator m anipulasi peraturan

In d e k s  p a d a  In d ik a to r  M a n ip u la s i P e ra tu ra n
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3.2.2. Ind ikator P enyalahgunaan  Ja b a ta n

Dari ska la  1 sam pai 4, hasil persepsi 

responden  pad a  ind ikato r P enyalahgunaan  J a b a ta n  ini 

m en u n ju k k an  hasil pad a  index 4,00.

Indeks d a p a t d iartikan  bahw a k in e ija  Pengadilan Negeri 

S idikalang bersih  dari P enyalahgunaan  Ja b a ta n .

Tabel 8.

Indeks pada Penyalahgunaan Jabatan

In d e k s  p a d a  P e n y a la h g u n a a n  J a b a ta n

« Selalu ■  Sering » Jarang ■  Tidak ada ■

3.2.3. Ind ikator M enjual Pengaruh

Dari ska la  1 sam pai 4, hasil persepsi responden  pad a  

ind ikato r M enjual Pengaruh  ini m en u n ju k k an  hasil pad a  

index 3,64.

Indeks d a p a t d ia rtik an  bahw a kinerja  S a tu an  Kerja pad a  

pengadilan  tidak  a d a  yang M enjual P engaruh  di S a tu an  

Kerja.

Tabel 9 .

Indeks pada ind ikator M enjual Pengaruh

In d e k s  p a d a  In d ik a to r  m e n ju a l p e n g a ru h

« Selalu ■  Sering * Jarang » Tidak ada ■
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3.2.4. Indikator Transaksi Biaya

Dari sk a la  1 sam pai 4, hasil persepsi 

responden  pad a  ind ikato r T ransaksi Biaya ini 

m en u n ju k k an  hasil pad a  index 4,00. Indeks d ap a t 

d iartikan  bahw a k in e ija  S a tu an  Kerja p ad a  pengadilan  

tid ak  a d a  tra n sa k s i rahasia .

Tabel 10.

Indeks pada ind ikator Transaksi Biaya

In d e k s  p a d a  In d ik a to r  tra n s a k s i b ia y a

* Selalu ■  Sering ■  Jarang « Tidak ada ■

3.2.5. Ind ikator Biaya T am bahan

Dari sk a la  1 sam pai 4, hasil persepsi responden  pad a  

ind ikato r Biaya T am bahan  ini m en u n ju k k an  hasil pada  

index 4,00.

Indeks d a p a t d iartikan  bahw a k ineija  S a tu an  Kerja p ad a  

pengadilan  tidak  m enerapkan  ad an y a  Biaya T am bahan .

Tabel 11.

Indeks pada ind ikator Biaya Tam bahan

In d e k s  p a d a  In d ik a to r  b ia y a  ta m b a h a n

•  Selalu ■  Sering ■  Jarang « Tidak ada »
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3.2.6. Ind ikator H adiah

Dari ska la  1 sam pai 4, hasil persepsi responden  pad a  

ind ika to r H adiah ini m en u n ju k k an  hasil pad a  index 3,64. 

Indeks d a p a t d iartikan  bahw a k ineija  S a tu an  Kerja pad a  

pengadilan  tidak  m enerim a h ad iah  dari p ihak  m an ap u n .

Tabel 12.

Indeks pada ind ikator Hadiah

In d e k s  p a d a  In d ik a to r  h a d ia h

■  Setalu ■  Sering ■  Jarang ■  Tidak ada •

3.2.7. Ind ikator T ran sp a r an  si Biaya

Dari ska la  1 sam pai 4, hasil persepsi 

responden  p ad a  ind ika to r T ran sp a ran si Biaya ini 

m en u n ju k k an  hasil p ad a  index 4,00.

Indeks d a p a t d iartikan  bahw a k ineija  S a tu an  Kerja pada  

pengadilan  tra n sp a ra n  dalam  pengelolaan pem biayaan.

Tabel 13.

Indeks pada ind ikator Transparansi Biaya

In d e k s  p a d a  In d ik a to r  t ra n s p a ra n s i b ia y a

« Selalu ■  Sering * Jarang ■  Tidak ada ■
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3.2.8. Indikator Percaloan

Dari ska la  1 sam pai 4, hasil persepsi responden  pad a  

ind ikato r Percaloan ini m en u n ju k k an  hasil p ad a  index 

4,00.

Indeks d a p a t d ia rtik an  bahw a k ineija  S a tu an  K eija pad a  

pengadilan  bersih  dari tin d ak an  Percaloan.

Tabel 14.

Indeks pada Indikator Percaloan

In d e k s  p a d a  In d ik a to r  p e rc a lo a n

» Selalu •  Sering * Jarang ■  Tidak ada ■

3.2.9. Ind ikator P e rb u atan  C urang

Dari ska la  1 sam pai 4, hasil persepsi responden  pada  

ind ikato r P erb u atan  C urang  ini m en u n ju k k an  hasil 

pad a  index 4,00.

Indeks d a p a t d ia rtik an  bahw a k inerja  S a tu an  Kerja 

pad a  pengadilan  bersih  dari p e rb u a tan  curang.

Tabel 15.

Indeks pada ind ikator Perbuatan Curang

In d e k s  p a d a  In d ik a to r  p e rb u a ta n  c u ra n g

•  Selalu •  Sering * Jarang *  Tidak ada ■
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3.2.10.Ind ikator T ransaksi R ahasia

Dari ska la  1 sam pai 4, hasil persepsi responden  p ad a  

ind ikato r T ransaksi R ahasia  ini m en u n ju k k an  hasil 

pad a  index 4,00.

Indeks d a p a t d iartikan  bahw a k in e ija  S a tu an  Keija 

p ad a  pengadilan  bersih  dari ad an y a  b e n tu ra n  

kepentingan.

Tabel 16.

Indeks pada Indikator T ransaksi Rahasia

In d e k s  p a d a  In d ik a to r  T ra n s a k s i R aha s ia

■  Selaiu » Sering *Jarang ■T idakada ■

.3 . Indeks P ersepsi Korupsi Satuan Kerja pada pengadilan

Dari indeks 10 ind ikato r te rse b u t di a ta s , m ak a  diperoleh 

Indeks Persepsi K orupsi S a tu an  Keija Pengadilan Negeri 

S idikalang sebesar 3 ,92.

Tabel 17.

Indeks P ersepsi Korupsi Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri

Sidikalang

In d e k s  P e rse p s i K o ru p s i S a tu a n  K e rja  p a d a  

P e n g a d ila n  N e g e r i S id ik a la n g
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Indeks 3,92 te rse b u t jik a  dkonversikan  dalam  tabel persepsi di 

baw ah ini, m ak a  skor indeks te rseb u t m asu k  p ad a  persepsi 

k ineija  u n it pe layanan  BERSIH DARI KORUPSI. Nilai interval 

konversi Indeks Persepsi Korupsi be rada  p ad a  angka 98.

Tabel 20 .

P ersepsi K orupsi Satuan Kerja pada Pengadilan

Negeri Sidikalang

NILAI

PERSEPSI

NILAI

INTERVAL

NILAI

INTERVAL

KONVERSI

IPK

MUTU KINERJA

1 1 .0 0 -  1.75 25 - 43.75 1
Tidak bersih  

dari korupsi

2 1 .7 6 -6 2 .5 0 43.76 -  62.50 2
K urang bersih  

dari korupsi

3 2 .5 1 - 3 .2 5 62.51 -  81.25 3
C ukup  bersih  

dari korupsi

4 3 .2 6 - 4 .0 0
8 1 .2 6 -

100.00
4

B ersih dari 

korupsi

3 .4 . P ersepsi responden terhadap kualitas pelayanan Satuan Kerja 

pada pengadilan

Selain m em berikan  o u tp u t skor Indeks Persepsi Korupsi, survei 

yang d ilakukan  ini ju g a  m enjaring  m asu k an  dari responden  

b e rk a itan  dengan  upaya  u n tu k  m en ingkatkan  pelayanan  dan  

m em inim alisir celah K orupsi di S a tu a n  Kerja p a d a  Pengadilan 

Negeri S idikalang sebagai b e r ik u t :
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T abel 2 1 .

Isian m asukan dan pandangan pengguna layanan  

Satuan Kerja pada pengadilan

No
M asukan dan pandangan pengguna layanan Satuan  

Kerja pada pengadilan

1

2

3

4

5

Laporan H asil P e laksanaan  Survei Persepsi K orupsi | 17



BAB IV 

PENUTUP

4 .1 . K esim pulan

Dari hasil survei Persepsi K orupsi yang te lah  d ilakukan  S a tu an  

Kerja Pengadilan Negeri S idikalang diperoleh inform asi bahw a 

p ad a  Pengadilan Negeri S idikalang memiliki Indeks Persepsi 

Korupsi 3,92 atau  m asu k  p ad a  kategori B ersih dari Korupsi.

Indeks persepsi te rse b u t m eru p ak an  kom posit dari indeks 10 

ind ika to r yang  m asing-m asing  m em iliki indeks sebagai berikut:

1. Ind ikator M anipulasi P e ra tu ran , m en d ap a t indeks 3,91

2. Ind ikator P enyalahgunaan  Ja b a ta n , m en d ap a t indeks 4,00

3. Ind ikator M enjual Pengaruh , m en d ap a t indeks 3,64

4. Ind ikator T ransaksi Biaya, m en d ap a t indeks 4,00

5. Ind ikator Biaya T am bahan , m en d ap a t indeks 4,00

6. Ind ikator H adiah, m en d ap a t indeks 3,64

7. Ind ikator T ran sp a ran si Biaya, m en d ap a t indeks 4,00

8. Ind ikator Percaloan, m en d ap a t indeks 4,00

9. Ind ikator P erb u atan  C urang, m en d ap a t indeks 4,00

10. Ind ikator T ransaksi R ahasia , m en d ap a t indeks 4,00

4 .2 . R ekom endasi

M erujuk pad a  hasil indeks persepsi pad a  setiap  ind ikator 

te rh ad ap  pelayanan  di S a tu an  Kerja Pengadilan Negeri 

S idikalang ta h u n  2019 te rseb u t di a ta s , m en u n ju k k an  bahw a 

m ayoritas ind ika to r m em iliki indeks di a ta s  3,6 a ta u  m asu k  pada  

persepsi 90 N am un dari sep u lu h  ind ika to r p en y u su n  te rseb u t 

m en u n ju k k an  bahw a ind ikato r m en jual p engaruh  memiliki 

indeks paling ren d ah  d ia n ta ra  ind ika to r lainnya.


